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Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
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zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow w
Zaktadzie Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Zaniemyslu

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1
1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

a) BOK -rozumie sie przez to Biuro Obstugi Klienta ul. Sosnowa 4

b) Klient —rozumie sie przez to kazdego, kto korzysta z ustug Przedsiebiorstwa

c) Przedsiebiorstwo — rozumie sie przez to Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z
0.0. w Zaniemyslu

d) Uprawniony organ — nalezy przez to rozumie¢ Okregowy Urzad Miar w
Poznaniu ul. Krakowska 19, 61-893 Poznan.

e) Petnomocnik- osoba upowazniona do reprezentowania klienta

f) Ustuga - rozumie sie przez to dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow

§2
2. Odbiorcy ustug przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych w szczegolnosci:
a) lloscii jakosci swiadczonych ustug
b) Wysokosci optat za ustugi
c) Funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych
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ROZDZIAL I
Zasady przyjmowania reklamacji

§3
1. Reklamacje sktada sie wytacznie w formie pisemne;j:
a) Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta ul. Sosnowa 4, Zaniemysl
b) Droga mailowg na adres sekretariat@zgk-zaniemysl.pl
c) Za posrednictwem platformy E-PUAP na adres Przedsiebiorstwa
d) Za posrednictwem Poczty Polskiej na adres siedziby Przedsiebiorstwa

2. Reklamacje w imieniu klienta moze ztozy¢ petnomocnik po ztozeniu upowaznienia do
reprezentowania klienta.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) Imie i Nazwisko klienta oraz dane kontaktowe (kod ptatnika, adres korespondencji,
numer telefonu, adres e-mail)
b) Przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz
zgtaszane zgdania.
¢) Dane umotzliwiajgce rozpatrzenie reklamacji -w przypadku wystgpienia awarii
zdjecia, stan wodomierza oraz protokdt potwierdzajacy zdarzenie.
d) Podpis klienta
4. Reklamacja dotyczgca jakosci, cigglosci dostaw oraz cisnienia wody lub funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych powinna by¢ wniesiona niezwiocznie po zdarzeniu w
terminie nie przekraczajgcym 7 dni
5. Reklamacje w zakresie rozliczen za wode i Scieki klient powinien zgtosi¢ w terminie 7
dni od daty otrzymania faktury lub od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji.
6. Zgtoszenie przez klienta zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku powstania nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na
zgdanie klienta, zwraca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wniosku w tej
sprawie.
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ROZDZIAL Il
Termin rozpatrywania reklamacji

84
Reklamacja zostanie rozpatrzona nie dtuzej niz w terminie 14 dni od daty jej ztozenia
(data wptywu pisma).
W przypadku spraw reklamacyjnych wymagajacych szczegéinej kontroli w terenie,
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych.
Przedsiebiorstwo informuje wtedy o tym fakcie zgtaszajacego reklamacje. 7
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie
nieruchomosci , dziatki nalezgcej do klienta, klient zobowigzany jest udostepnic
nieruchomos$¢ lub dziatke osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
powyizszego obowigzku przez klienta wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub dziatki.

ROZDZIAL IV
Tryb rozpatrywania reklamacji

§5

Zgtoszona reklamacja zostaje zarejestrowana w dzienniku reklamacyjnym przez
pracownika BOK i przekazana do odpowiedniego dziatu oraz Prezesa Zarzadu.
Pracownik Przedsiebiorstwa rozpatruje reklamacje w oparciu o posiadane dokumenty
oraz obowigzujgce przepisy. Gotowa odpowied? przekazuje do Prezesa Zarzadu do
akceptacji, nastepnie powiadamia klienta ustug o sposobie zatatwienia reklamacji w
formie pisemne;.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) Informacje na temat stanowiska Przedsiebiorstwa w sprawie bedacej przedmiotem

skierowanych w reklamaciji zastrzezen, na podstawie obowigzujacych przepisow
b) Uzasadnienie-w przypadku nieuwzglednienia catosci lub czesci reklamacji,
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4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, klientowi przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 7 dni od daty otrzymania odmowy
jej uwzglednienia.

5. Whniosek o, ktérym mowa w ust. 4 rozpatrywany jest w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

ROZDZIAL V
Wskazania wodomierzy, a tryb reklamacyjny

§6

1. W przypadku gdy klient nie zgadza sie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego moze
wystgpi¢ do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o jego sprawdzenie — zlecenie
ekspertyzy wodomierza.

2. Klient sktada pisemny wniosek o sprawdzenie prawidtowosci wodomierza
gtownego.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, termin rozpatrzenia reklamacji ulega
zawieszeniu na czas wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony organ.
Termin na rozpatrzenie reklamacji zostaje wznowiony w dniu otrzymania przez
Przedsiebiorstwo $wiadectwa z wykonania ekspertyzy wodomierza.

4. Wymiany wodomierza gtéwnego w nieruchomosci nalezacej do klienta dokonuje
Przedsiebiorstwo po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z klientem.

5. Przedsiebiorstwo zleca uprawnionemu organowi (Okregowy Urzad Miar i Wag w
Poznaniu ) sprawdzenie prawidtowosci wskazan wodomierza gltownego
zdemontowanego u klienta, w terminie 7 dni od daty demontazu wodomierza.

6. Po wydaniu $wiadectwa ekspertyzy przez uprawniony organ, klient otrzymuje
kserokopie potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem Swiadectwa z wynikami
ekspertyzy wodomierza.

7. W przypadku udokumentowania na podstawie wydanego swiadectwa, iz
wskazania wodomierza gtéwnego s3 prawidtowe i nie odbiegajg od normy, koszty
ekspertyzy ponosi klient.
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8. W przypadku stwierdzenia przez uprawniony organ nieprawidtowosci wskazan
wodomierza gtéwnego koszty wykonania ekspertyzy ponosi Przedsiebiorstwo.

9. Koszt ustugi w przypadku ekspertyzy wodomierza dodatkowego, bedgcego
wiasnoscia klienta ponoszony jest przez klienta bez wzgledu na wynik ekspertyzy
wodomierza.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§7

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia i stanowi zatgcznik do Uchwaty
Zarzadu nr 5/10/2024 z dnia 1.10.2024.
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